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Presentatie

• Wat is TISS ?
• Soorten TISS : TISS 76 vs TISS 28 vs NEMS
• Severity Score   ↔ werklast ??
• Formatie ingezet en formatie nodig

– 2000 – 2004
• Hoe verder  ?
• (technisch) Severity Score   ↔ werklast  ??



Waarom registratie IC

• Wat doen wij
– Kwantitatief: 

• Patiëntenstromen: wie wat waavandaan waarheen
• Productie

– Opname ontslag
– Behandelingen
– Verrichtingen

• Diagnoses
• Mortaliteit



Waarom registratie IC 

• Hoe doen wij het ?
– Kwalitatief

• Benchmarking : andere ziekenhuizen / standaarden
– Kan / moet het beter ?

• Zorgzwaarte – Werklast (TISS)
– Formatie berekening

• Complicaties en pogingen verrichtingen 
• Infectieregistratie (hygiënedienst)



Kan het wel ?

• Kwalilteit - kwantiteit

• Zorgvraag  - zorgaanbod

• Continue werklastmeting



Over registratie IC 

• Registreren aan bron = IC zelf

• Eigen controle,
• Eigen inzicht

• (“verlengde recovery” → IC opname)



Werklastmeting

• Geen directe “maat”

• Wel indirect…….
– TISS: Therapeutic Intervention Scoring System
– NEMS: Nine Equivalents of nursing Manpower Score
– NAS: Nursing Activities Scores



Wat is TISS ?

• Therapeutic Intervention Scoring System
(cullen, civetta, briggs, ferrera: therapeutic intervention scoring system: a method for
quantitative comparison of patient care. Crit Care Med 1974 2: 57-60)

Revisie in 1983 tot lijst 76 interventies, dagelijks te scoren
(keene, cullen: therapeutic intervention scoring system: update 1983. Crit Care Med.
1983 Jan;11(1):1-3. 
Validatie in 1984: cullen, ea. objective quantitative measurement of severity of illness
in critically ill patients., Crit Care Med. 1984 Mar;12(3):155-60.

• Maat voor ernst ziekte patiënt

• APACHE, APACHE II, APACHE III, APACHE IV, 
SAPS, SAPS II, SOFA, MPM O, MPM 24, MPM 48

• NEMS, NAS



TISS 76  vs TISS 28

• Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.

• Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73 (geen pdf)

• Validation of a simplified therapeutic intervention
scoring system on a independant database

• Rui Moreno ea. ICM 1997 23: 640-644

• TISS 76 and TISS 28: correlation of two therapeutic
activity indices on a Spanish multicenter icu database

• Castillo-Lorente ea. ICM (2000) 26: 57 - 61



• Stap 1: TISS 28 afgeleid uit TISS 76 lijst
– 10.000 records. TISS 76 predicted values.
– Multiregression analysis

• Stap 2: validatie op 2e set van 10.000 records

Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

• 22 nederlandse IC’s
• 903 achtereenvolgende opnamen in 4 weken tijd

• 1e week training
• 3 weken scoren TISS 76 en 28
• Laatste week vragenlijst over activiteiten verplk.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


• Ziekenhuizen:
– Universitair en perifeer
– Gemengde IC’s
– TISS 28 gescoord per shift per dienst in 

trainingsweek

– TISS 76 en TISS 28 gescoord 1 x daags.

Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


• Analyse van 1820 lijstparen.
• Mean TISS 28 (28.8 plus minus 11.1) significant hoger  

dan TISS-76 (24.2 plus minus 10.2).  

• Mean TISS 28 = 1,19 x Mean TISS 76

• 1 verpleegkundige kan 46,35 TISS 28 punten “aan” in 1 
dienst = 38,95 TISS 76 punten.
– The regression equation: 

• TISS-28 = 3.33 + 0.97 X TISS-76. 

Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

Tijd voor verpleegkundige zelf (per dienst)

0 – 20 100 min
20 – 35 90 min
36 – 60 79 min
> 60 72 min

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. 
The TISS-28 items-results from a multicentre study.
Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73, geen pdf beschikbaar.

http://www.ccmjournal.com/pt/re/ccm/fulltext.00003246-199601000-00012.htm;jsessionid=F1gNRmp14yc1zgTdxHvZCLQTTJYvkJJXQGhnQ5yLN8TGgqncxGzy!-1119014599!-949856145!8091!-1?index=1&database=ppvovft&results=1&count=10&searchid=6&nav=search


Betekenis

• TISS (28 of 76) zijn vergelijkbaar in deze studie

• TISS (28 of 76) geeft goede maat werklast van 
verpleegkundige.
– Verschillend gescoorde items worden gewogen en 

geven goede maat voor ervaren werklast in 1995 
door Nederlandse verpleegkundigen.



TISS 76  vs TISS 28

• Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. The TISS-28 items-
results from a multicentre study.

• Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73

• Validation of a simplified therapeutic intervention
scoring system on a independant database

• Rui Moreno ea. ICM 1997 23: 640-644

• TISS 76 and TISS 28: correlation of two therapeutic activity indices on a 
Spanish multicenter icu database

• Castillo-Lorente ea. ICM (2000) 26: 57 - 61

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/validation tiss 28  moreno.pdf
http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/validation tiss 28  moreno.pdf
http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/validation tiss 28  moreno.pdf


Validation of a simplified therapeutic intervention scoring
system on a independant database
Rui Moreno ea. ICM 1997 23: 640-644

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/validation tiss 28  moreno.pdf


Ook in Portugal:

• TISS (28 of 76) zijn vergelijkbaar in deze studie

• TISS (28 of 76) geeft goede maat werklast van 
verpleegkundige.
– Verschillend gescoorde items worden gewogen en 

geven goede maat voor ervaren werklast in 1997 
door Portugese verpleegkundigen.



TISS 76  vs TISS 28

• Simplified Therapeutic Intervention Scoring System. The TISS-28 items-
results from a multicentre study.

• Reis Miranda ea. CCM 1996 24: 64-73

• Validation of a simplified therapeutic intervention scoring system on a 
independant database

• Rui Moreno ea. ICM 1997 23: 640-644

• TISS 76 and TISS 28: correlation of two therapeutic
activity indices on a Spanish multicenter icu database

• Castillo-Lorente ea. ICM (2000) 26: 57 - 61

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/tiss 28 en tiss 76 validation -castillo.pdf
http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/tiss 28 en tiss 76 validation -castillo.pdf
http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/tiss 28 en tiss 76 validation -castillo.pdf


TISS 76 and TISS 28: correlation of two therapeutic activity
indices on a Spanish multicenter icu database
Castillo-Lorente ea. ICM (2000) 26: 57 - 61

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/tiss 28 en tiss 76 validation -castillo.pdf


Betekenis Portugese en Spaanse 
Studie

• TISS 28 en TISS 76 komen ook in andere 
databases goed overeen.

• TISS 28 = TISS 76 als werklastinstrument 
bruikbaar



TISS 28 vs TISS 76

• Sneller
• Minder definities
• Meer motivatie ?

• Langer
• Meer variabelen te 

selecteren
• Meer managementtools ?

– Tpv’s – sondevoeding
– Soort beademing
– Swan Ganz, CVVH etc



En hoe zit het nou met NEMS ??

• TISS 28 kostte teveel tijd om in te vullen

• TISS 28 ondanks kwaliteit toch geen “klapper”
– Video 2000 van Philips / Sony BetaMax…….

• Nog gemakkelijker score even effectief ? 



1e artikel

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


TISS 28 - NEMS

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


Uit Mediscore



Items NEMS score

• Basismonitoring
– Verzin het maar

• Intraveneuze medicatie
– Duidelijk: GEEN vasoactieve medicatie

• Mechanische Beademing
– Met een machine ondersteund

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


Items NEMS score ii

• Ondersteunde ademhalingszorg
– Zuurstof, Boussignac, spontaan ademen door tube

• Eén vasoactief geneesmiddel
– Inotropica, vaatwerwijders, vasoconstrictoren

• Meerdere vasoactieve stoffen
– Meer dán één……

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


Items NEMS score iii

• Dialyse: alle technieken
– CVVH, dialyse, plasmaferese

• Specifieke interventies op IC
– Intuberen, OK, cardioverteren
– NIET het ECG, X Thorax, verbandwisselen, infusen, 

lijn, echocardiografie, echo abodomen (routine)

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


Items NEMS score iv

• Specifieke Interventies buiten de IC
– OK’s, Onderzoeken op röntgen; 
– Criterium is dat het te maken moet hebben met de 

ernst van de ziekte en dat het echt werkgerelateerd
is.

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-icm-1997.pdf


NEMS validatie prospectief

Universiteit Bern ; 30 beds ICU; Opnames 1997

NEMS en TISS per dienst gescoord; vergelijking met Zwitsers 
patiëntenclassificatiesysteem. (SGI)

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/rothen-icm-1999.pdf


http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/rothen-icm-1999.pdf


Noot

• Regressie analyse kan beïnvloed worden door 
case mix

• Per unit bepalen.

• Per patiënt mogelijk grote spreiding TISS / 
NEMS. Beide bruikbaar als werklastmeting over 
grote groepen.

http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/rothen-icm-1999.pdf


Conclusies

• TISS 76: voldoet als instrument werklastmeting

• TISS 28: voldoet als instrument werklastmeting

• NEMS (= “TISS 9”): voldoet voor werklastmeting

• Weging (score, toegekende punten) item bepaalt de 
waarde voor werklastmeting,  niet het item zelf

• Rol afdelingsgebonden scores ????



Conclusies ii

• TISS 76 : 
– registratie van specifieke zaken (bij voorbeeld 

hoeveel dagen tpv geven wij nog)

• Afdelingsgebonden scores
– registratie van specifieke zaken (bij voorbeeld 

hoeveel dagen tpv geven wij nog)
– Nieuwe ontwikkelingen: op buik draaien; folie-

suctiesysteem; transporten



NEMS per dienst in Mediscore

• 9 items scoren
• Werklast van afgelopen dienst bekend

• Indicatie werklast volgende dienst 

• Kwaliteit van zorg geborgd ?



Koppeling aan personeel / dienst



Koppeling aan personeel



“voorspelling” komende dienst



Regionale Ontwikkeling

• IC’s van Weert, Roermond, en Venlo gaan 
jaarlijks gegevens uitwisselen

• Kengetallen opnames, Apache, TISS, 
Behandelingen, Verrichtingen, Complicaties

• Databases (Mediscore) daarom 
gesynchroniseerd (in alle drie de IC’s dezelfde 
items, dezelfde omschrijving)



2007

http://www.nvicv.nl/


Werkgroep Landelijke Zorgzwaarte

http://www.nvicv.nl/joomla/index.php?option=com_content&task=view&id=119&Itemid=1


NVIC-V

• Landelijke werkgroep Zorgzwaarte
• Medewerking stichting NICE

– Nationale Intensive Care Evaluatie 
• Klankbordgroep

• Op basis van bestaande werklastsystemen:
– TISS 76 / 28
– NEMS
– Nursing Activities Score

http://www.stichting-nice.nl/
http://webdisk.planet.nl/noote174/publiek/album/icu@midden-limburg/Nascholing2006/TISS-NEMS-Werklast/reisdemiranda-nursing activities score-ccm2003.pdf
http://www.stichting-nice.nl/
http://www.nvicv.nl/


NEMS per dienst in Mediscore

• 9 items scoren
• Werklast van afgelopen dienst bekend

• Indicatie werklast volgende dienst 

• NEMS algemeen goed ?



Werklast – Kwaliteit van Zorg

• Omgekeerde relatie aangetoond
– Heropnames
– Ziekteverzuim
– Medicatiefouten

• Maat
• Consequenties



Werklast - Maat

• Objectieve maat
• Gevalideerd
• Internationaal aanvaard

• Therapeutic Intervention Scoring System



Werklast - TISS

• Ongeacht methode TISS (Tiss 76 – TISS 28)

• 40 – 45 TISS punten = werklast adequaat te
verwerken door gediplomeerd gespecialiseerd
IC verpleegkundige



TISS – Formatie (VieCuri Venlo  1997 – 2004)

• Rooster: bekend 6 weken te voren

• TISS retrospectief over afgelopen 24 uur

• Gemiddelde TISS afgelopen jaren bekend

• Stabiele situatie over nu al zeven jaar



Kerngegevens Venlo 2004

• Intensive Care en Medium Care
• “Medium care” = medium care en high care
• IC: 400 – 450 opnames per jaar
• Gemiddelde Apache II 19
• Gemiddelde TISS 76 30 – 32 punten
• Bezettingsgraad 85 – 98  %
• IC mortaliteit 22 %
• Zkhs mortaliteit 33 %



Calamiteitenbed = echt bed

• Altijd waarborg van voldoende personeel
– Bij bezetting waarborg zorg overige bedden
– Waarborg zorg calamiteitenbed (instabielst)

• Ruimte bij isolatie (8e bed = sluis)

• Extra activiteiten



Relatie Formatie en TISS

• Structureel : geen aanpassing op incidenten

• Grove maat: rekenmodel op open bedden en 
gemiddelde TISS

• Retrospectief evalueren: achteraf op productie
en realisatie



Rekenmodel vooraf

• 8 bedden open
• Gemiddelde TISS  30 punten

• 8 x 30 x 3 TISS punten per dag
• 8 x 30 x 3 / 40 verpleegkundigen per dag
• 8 x 30 x 3 x 365 / 40 verpl / diensten per jaar

• 8 x 30 x 3 x 365 / 40 / 205  =  gediplom. FTE benodigd



Rekenmodel vooraf

• 8 x 30 x 3 / 40 18 gedipl. IC vpl per dag

• Formatie nodig 32,05 gedipl. IC vpl formatie

– Exclusief secretariaat
– Exclusief management / teamleiders etc
– Exclusief afdelingsassistenten
– Exclusief bijzondere taken: reanimatie; consulten; kwaliteit



Rekenmodel vooraf

• Aantal bedden 8
• TISS per vpl 30
• Aantal werkdagen/jaar 205
• Factor 3x (dienst) ???? 3,0 ?; 2,75 ?; 2,5 ?

• Niet iedereen ligt er alle diensten
• Ontslag veel lager dan opname
• Opname veel hoger dan ontslag



Toets achteraf

• Mediscore biedt overzicht over gemiddelde TISS
• Mediscore geeft overzicht in dagelijkse productie

– TISS totaal = kaal + afdelingsgebonden (1 dienst)

– TISS afdelingsgeboden
– TISS oorspronkelijk (“kaal”)



Toets achteraf



Toets achteraf; TISS x 3 / 40 ????

• TISS wordt 1 x daags gemeten

• Ontslag laagste TISS, korter
• Opname hoogste TISS, korter
• Liggers hele dag

• Hoe ligt de werkelijkheid ???



Werkelijkheid

• Exacte opname tijden en ontslagtijden

• Wie is blijven liggen

• Reële totale TISS voor werklast te berekenen



Benaderingen: harde gegevens

• Totale TISS dagproductie (mediscore)
• Aantal gewerkte ic verpleegkundigen (rooster)
• Aantal open bedden
• Aantal opnames (opnameboek)

• Aantal ontslagen patiënten ?? (retrospectief)
– Heel veel gezoek……..



Benaderingen: “harde” gegevens

• Aantal ontslagen patiënten ?? (retrospectief)

• Wanneer ontslagen (factor)

• TISS laatste dag
– Heel veel gezoek in opnameboek……..
– Toekomst: beter met capaciteitsmodule



Benadering: aannames

• Nieuwe opname telt 1,5 dienst
• Ontslagen patient telt 1 diensten

• Liggers tellen 3 diensten

• “Liggers” = 
echte dag TISS / jaargemiddelde - opnames



Berekeningen / benadering

• “Liggers” tellen drie diensten mee
(Totale TISS gemeten / gemiddelde - opnames) x 3

• Opnames tellen 1,5 diensten mee
(opnames x 1,5)



01 en 02 2002
Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg jan + feb 2002
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01 en 02 2002
bedden/liggers/weegfactor/opnames jan/feb 2002
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03 en 04 2002
Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg maart + april 

2002
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03 en 04 2002

bedden/liggers/weegfactor/opnames maart / april 2002
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05 en 06 2002
Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg mei + juni 2002
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05 en 06 2002
bedden/liggers/weegfactor/opnames mei / juni 2002
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07 en 08  2002
Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg juli en 

augustus 2002
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07 en 08  2002
bedden/liggers/weegfactor/opnames juli / augustus 2002
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Inzichten:

• Zorgvraag in overeenstemming met zorgaanbod ?

• Personeel goed ingezet ?



Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg jan + feb 2002
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Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg juli en 
augustus 2002
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Inzichten:

• Zorgvraag in overeenstemming met zorgaanbod

• Personeel goed ingezet ?

• Voldoende formatieve ruimte ?

• Voldoende bedden ??



bedden/liggers/weegfactor/opnames jan/feb 2002
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bedden/liggers/weegfactor/opnames juli / augustus 2002
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Mogelijkheden grafiek / speadsheet

• Managementinformatie

• Inzicht aan verpleegkundigen
– Wat doen we ?
– Kunnen we beter ?
– Kunnen we meer ?

– Toetsing management    vs Zelfreflectie



Consequenties: meer personeel

Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg juli en 
augustus 2002
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Situatie NU = 2004 VieCuri
Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg maart + april 2004
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Situatie NU = 2004 VieCuri
bedden/liggers/weegfactor/opnames maart / april 2004
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bedden/liggers/weegfactor/opnames maart / april 2004
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Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg maart + april 2004
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Consequenties

• Tijd / verpleegkundigen teveel ?
• Capaciteit te groot ?
• Tijd / verpleegkundigen over

• Overwerk uitkeren
• Projecten uitwerken
• Procedures oefenen
• Uithelpen
• Andere mogelijkheden ???



Stand van zaken destijds Venlo

Grafiek komt na maanden; geeft veel inzicht
3 verpleegkundigen kunnen 4 patiënten verzorgen

(gemidelde TISS)
Formatie toename als groeimodel: 

‘s morgens start met 4 + 3 verpleegkundigen



2005: CBO Richtlijn Formatie

• Factor 2,75 klopt met formule CBO rapport voor 
level II ic (althans voor VieCuri)

• Ervaringen uit land: CBO richtlijn redelijk.

• Weinig IC’s die TISS strikt hanteren/hebben 
gehanteerd. 
Alleen vanwege de 76 of 28 items ??

http://www.nvic.nl/uploads/Intensive_Care_2006_definitief.pdf


BTW:  Wie moet dit aansturen ?

• Directie ?
• Sectormanager ?
• Medisch / Verpleegkundig 

unithoofd ?
• Teamleider ?
• Verantwoordelijk 

verpleegkundige “het kruis” ?
• Verpleegkundige zelf ?

Gewogen werklast (TISS x gewogen factor) vs Maximum te leveren zorg maart + april 2004
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Samenvatting

• Relatie kwaliteit en werklast aangetoond
• TISS gevalideerd instrument gebleken voor

“meten” werklast. NEMS dus ook

• Jaarlijkse FTE te berekenen uit TISS in verleden

• Maandelijks Rekenkundig te toetsen



Samenvatting ii

• Registratie is alles…..alles is te registreren.

• Als je niet alles registreert…….rekenkundige
benadering van de werkelijkheid.

• Alleen Coca Cola is ““the real thingthe real thing””®®



Samenvatting iii

• Ziekenhuis is goed voor ons…..

• Wat doen wij voor het ziekenhuis in “dalen” ??

• Dank voor jullie kritisch oor, suggesties en 
verantwoordelijkheid.



Venlo: van 8 naar NEGEN bedden

• 9 x 3 x 30 x 365 / 40 /205 = 
36,054878048780487804878048780488 FTE 
gediplomeerde vpl.
– Excl management; teamleiders; afd. assistenten; 

leerlingen

• Factor 2,75 (aanname uit rekenmodel) = 
33,05030487804878048780487804878 FTE


